
   

บันทกึขอความ 

สวนราชการ     กลุมงานการพยาบาล  โรงพยาบาลนาหม่ืน    โทร.116                                     
ที่   นน 0033.305/137 วันที่    31 สิงหาคม 2569 
เร่ือง   รายงานสรุปผลการดำเนินการรับเรื่องรองเรียนรองทุกข โรงพยาบาลนาหมื่น รอบ 12 เดือน  
         (31 ตุลาคม 2568 – 31 สิงหาคม 2569)    

เรียน  ผูอำนวยการโรงพยาบาลนาหมื่น 
 

ตามที่ คณะกรรมการบริหารความเส่ียงระดับโรงพยาบาล ทำหนาที่ควบคุมกำกับดูแลการ
บริหารความเสี่ยงทั้งระบบใหมีประสิทธิภาพ รายงานผลการดำเนินการขอรองเรียนในครั้งท่ี 1 รอบ 12 เดือน 
ของปงบประมาณ 2568 (1 ตุลาคม 2568 – 31 สิงหาคม 2569) จากทุกชองการท่ีรับเรื่องรองเรียน เพื่อ
เขาสูกระบวนการจัดการขอรองเรียน นั้น 

  คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับโรงพยาบาล  รายงานสรุปผลการดำเนินการรับเรื่อง
รองเรยีนรองทุกข โรงพยาบาลนาหมื่น ดังนี้  

การรองเรยีนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาที่  ไมพบการรองเรียนแตอยางใด  
การรองเรยีนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ไมพบการรองเรียนแตอยางใด   

รายละเอียดตามเอกสารแนบท ายนี้  และขออนุญาตเผยแพรขึ้น เว็บไซตของโรงพยาบาลนาหมื่น 
http://www.namuenhospital.go.th 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 

                                                    

(นางกรรณิการ  อนัญญาวงค) 
             พยาบาลวิชาชีพชำนาญการ 

                               เลขานุการคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงโรงพยาบาลนาหมื่น 
      
             - ทราบ / อนุญาต                                      

           
     
 
     (นายสารัช  จรัญญา) 

              นายแพทยปฏิบัติการ  รักษาการในตำแหนง 
                  ผูอำนวยการโรงพยาบาลนาหมื่น 

 
 
 
 
 



   

การวิเคราะหขอรองเรียนและการดำเนินการแกไข 
 

การรองเรยีนการปฏิบัติงานหรอืการใหบริการของเจาหนาที่และการรองเรียนการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบ รอบ 12 เดือน   (1 ตุลาคม 2568 – 31  สิงหาคม 2569) ไมพบการรองเรียนแตอยางใด  
เปนผลมาจากกการที่เจาหนาที่ทุกคลปฏิบัติงานดวยความจรงิใจ เต็มใจใหบริการ ตาม 

วิสัยทัศนของโรงพยาบาลนาหมื่น 
“บริการดี มีมาตรฐาน ผูรับบริการพึงพอใจ ผูใหบริการมีความสุข” 

พันธกิจ 
“ใหบริการดานปฐมภูมิและทุติยภูมิ นำนโยบายของกระทรวงสาธารณสุขสูการปฏิบัติ 

พัฒนาศักยภาพดานบุคลากร” 
คานิยมหลัก 

“สามัคคี มีน้ำใจ ยึดผูปวยคนไขเปนศูนยกลาง” 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


